LES-I-UTOSD,EKIDOM Recommandations et astuces pour une bonne location

Mon compte en ligne
sur www.ekidom.fr -5z

(Version smartphone disponible en décembre 2019)

4 MON COMPTE EN LIGNE

BIENVENUE DANS VOTRE ESPACE LOCATAIRE

“NOUVEAU |
' A CONSERVER

JE REGLE MON
LOYER EN LIGNE

Créez votre compte
personnel en lighe
et faites vos démarches
de chez vous.

Vous pourrez :
» Payer votre loyer et gérer vos prélevements.
> Imprimer vos relevés de compte.

> Rédiger une demande technique ou administrative
et suivre son avancement.

» Suivre vos consommations d’énergie®.
*si votre logement est équipé de compteurs intelligents individuels

» Actualiser votre situation et déposer des documents.
» Consulter les informations pratiques.

o
Avec la création de ce nouveau «compte en ligne», EKIDOM x
évolue et s’adapte pour répondre aux besoins des locataires u

avec plus de réactivité, et poursuit 'engagement dans sa EKi DOM 5

démarche environnementale avec a terme : zéro papier.

#L'OFFICE PUBLIC DE UHABITAT DE GRAND POITIERS



LESTUTOSD’EKlDOM Recommandations et astuces pour une bonne location

JE ME CONNECTE JE CREE MON PROFIL

Cette étape est nécessaire méme si vous aviez I'ancienne version du compte en ligne.

1. A partir de la page d’accueil du site internet ’EKIDOM

2. Jjarrive sur la page d’accueil de « mon compte en ligne ».
www.ekidom/fr, je clique sur « mon compte en ligne ».

Je ne suis pas connecté. je clique sur « inscription locataire ».

TOUTES
CHANCE!
DE TROUVER

UN LOGEMENT!

LES
5

MON COMPTE EN LIGNE

o s 5

INSCRIPTION

I Inscription locataire
Perte du mot de

passe
Mon compte en ligne

CONNEXION

3. je saisis mes données personnelles. 4. Je saisis mes données, e-mail, mot de passe

de connexion et recois un e-mail pour
valider mon compte.

PREMIERE INSCRIPTION

PREMIERE INSCRIPTION

2 ETAPE 2 : SAISISSET VOS5 NOUVELLES DONNEES DE CONNEXD
ETAPE 1: COMPLETEZ VOS5 INFORMATIONS PERSONMNELLES

ol *

S vours ne panvenc pas d crbéer votre compte : cliquez kol

Mumiéro du compte client * [

Corflemar lemol *

Mom *

Vot noawe mol do posss *

Prénom * S cHSOMNMCY

Date de nalssoncs °

<liquez ki

.............. Confirmez Lamail *

1214815 ' ]

Voire nouveou mol de posse *

Je trouve mon numéro de
compte client sur mon

. y 2z . Confirmez votre nouvweou mot de posse |
avis d’échéance.

adi: de 8h30 & 1. Conditions généroles d'utilisation
.o 49 60 37 00 2
Juronneries@ekidom.fr

VOS REFERENCES _~
CA:214815%7

Adresse du local concema P
ES COURONNERIES
ORTE 262
1 PLACE DE BRETAGNE
0 POIT ERS

<
€

TAIRE
BIENVENUE DANS VOTRE ESPACE LOCA

-
e e e B
o

s . X et

Z \ <
pECOU VREZ LES PRINC PAUK SER VICE

TAECMEAN T

o . N
JE REGLE MO
LOYER EN LIGNE

G 5. JE SUIS CONNECTE



LES.I-U.I.%,EHW Recommandations et astuces pour une bonne location

JE REGLE MON LOYER
EN LIGNE

1. e régle mon loyer en ligne : total du solde ou montant partiel,
avec ma carte bancaire (site sécurisé de la Caisse d’Epargne).

ol — b

LOGEMINT. TP BEALLIEL DUSSART U0 |
2 BE000 PO RS ‘orta bancoing o5t de 5E

WA FACTURATION AU OT/OR20

Compi " S0 1 LOGIMINT - 0
Al DO, Vo Pias s 45 656 "
4405 €

PAYER EN LIGNE
At L sl S o (e

W B0 e b i e e i &
20 Chioisis 4o MOrnt 0 Won Rl

’ MODES DE PAIEMENT
>~

2. Je suis informé sur les modes de paiement.

Ve VOTRE DISPOSTT R
Ut ainsi vous en ocquiter :

_ Par prélevement ———e - par prétévement automatique :
EKIDOM MET A VOTRE DISPOSITION PLUSIEURS MOYENS DE REGLEMENT POUR PAYT (]| . ia i i e e e
Ve S T S e GUtomathue plus, conlocier voire Direction Terrfloriale pour ébablir le
- pos prédivomont outomatique |
Lo o ot sidie sons isgue d'oubll ou d'esmeur of sans vous déplocor. Quatre dates pe TIP ParTlP SEPA * TR RERE,

. oy Tormiodials pour Sablii Livk OCiimdils feCodaoifos Powr un premier polemant par T SEPA ou s vos coordonne

@ Par carte bancaire i el
R 508 coomommdas banocres ou postoles ert o Sur 1o site EKIDOMT, rubrique « Vous $os locataire »
drossurance I @ Par Eficash a la poste . por Eficash o lo Poste
Mes données En esplces, rendez-vous dons tous les buremu: de posta, p
i e e A Par chéque ———e . par cnaque

Eroblissez volre chisque O Vordre TEKIDOM. Détocher
fenétre jointe. Affranchissez suffisamment et poster.
Ssabilir un chibque distinct pour I'dchdance couran’

s WCUlies de PaRement, mous v

Je peux télécharger un formulaire
de prélevement automatique.

Bvi)| JE REGLE PAR PRELEVEMENT AUTOMATIQUE JE DEMANDE UN RELEVE DE COMPTE
3. Jai choisi le prélévement automatique. 4. Je peux voir mon historique de compte et peux demander
Je retrouve mes coordonnées, mes prélévements automatiques. un relevé qui me sera envoyé immédiatement & mon
Je fais une demande de prélevement automatique. adresse e-mail.
ke 2774€ 5272e
Tibipphone domicilo e AL 0o
T— OG0 LOGODMTI 068 J20 € 80.46 €
Tiblaipshona iroveil DOGR0ME  LOG 04T 05
2774€  2TT4€
Emol IOB20E LOKG D047 0Nl

> AUTOMATIQUES ENREGISY

FEOGDOE  LOG 00T 0aNE 47T E 0E

MES PRELEVEMENTS AUTOMATIOUES ENREGIS
FOEDE AR 02M8 058
£ JEOEITE LOG 004473 028
Mons e aucin piivemont autamoliquo on cous| | prdlivement atlomolique on cours.
CRNEI0ME Ohbguss bans

MES DERNIERES DEMANDES DE PRELEVEM

5 DEMANDES DE PRELEVEMENT Ione possible que votre solde ng

30 du O406/2019  En aliente de plécy

5. Jimprime mes relevés



MES DEMANDES ET RECLAMATIONS

1. Jraffiche mes réclamations enregistrées, nature, date,
d’enregistrement, I'état d’avancement et suivi.

JE GERE MES DEMANDES

Compio Clont 0" (15780 [ LOGEMENT

Demande n"262215 - EDL Sortant ELIPSO

Demande n"262213 - Enregistrement

3. e rédige une demande.

Compho Cliont n° OI5740 / LOGEMENT - MLE MOREALI SARINE

2. Je peux voir le détail de ma demande.

JE GERE MES DEMANDES |

Compte Clierd. ™ O T40 7 LOGEMENT - MLE MOREAL SARINE
SYNTHESE D'UNE DEMANDE

OHOGIOME Domanda 26239 - Viste Corsedl FLFS0

Concerne :
LOGEMENT, TYPE 2
BEAULIEU DUSSART 170 LGT, 2 ALLEE DE




LESTUTOSD’EKlDOM Recommandations et astuces pour une bonne location

MES INFOS PRATIQUES

1. Je peux consulter les numéros utiles sur mon
«compte en ligne», en cliquant sur LE SERVICE D’ASTREINTE
«mes numéros utiles ». En cas de probléme technique urgent dans votre lc

Au-dela de ces horaires, un numéro d'urgence est @
TEL: 05 49 4469 17

L’ASSISTANCE ROBINETTERIE

Vous disposez d’un contrat sur la robinetterie et la plom

S| VOTRE LOGEMENT EST RATTACHE A LA DIF

» PROXISERVE AU 05 492 319146

S| VOTRE LOGEMENT ESTRATTACHE A LA

- PROXISERVE AU 05 49319146

TRE L OGEMENT FSTRATTAS ?

J’Al DES QUESTIONS ? °

J’ai perdu mon mot de passe

1- Je clique sur la rubrique « perte de mot de mot de passe » et
saisis mon e-mail.

2 - Un e-mail m’est envoyé pour réinitialiser mon mot de passe. .

3 - Je rentre un nouveau mot de passe et je le confirme.

Je veux changer mes coordonnées

Jiai la possibilité de changer mes coordonnées apres
validation d’EKIDOM en cliquant sur mon compte et
modifier mes coordonnées.

Ma situation familiale et professionnelle évolue,

je peux la mettre a jour

- Jai la possibilité de changer ma situation familiale apres
validation d’EKIDOM en cliquant sur mes données
personnelles puis modifier ma situation familiale.

- Jai la possibilité de changer ma situation professionnelle
aprés validation d’EKIDOM en cliquant sur mes données
personnelles puis modifier ma situation professionnelle.

JE SOUHAITE CHANGER : DEMANDE
D D’ASSISTANCE :

Rendez-vous sur la rubrique «contact» sur www.ekidom fr.
Sélectionnez «<mon compte en ligne : demande

d’assistance».
>UM-

= DN CWASITAT DN GRAMD POITIRS

AUTHENTIFICATION

Chongpement du mol
ek s

Ch
Lickarlificn

Je clique sur AUTHENTIFICATION : DECHIRIN
- Changement du mot de passe.
- Changement de l'identifiant.

Y SIEGE SOCIAL u & Retrouvez tous nos tutos
EKiDOM? www.ekidom.fr
65 Avenue John Kennedy, CS 20049, 86002 POITIERS CEDEX | nosrice rusuc oe crssrmar o crano rorees ° .

Ehepiapiore



LESTUTOSD’EKlDOM Recommandations et astuces pour une bonne location

MES SUIVIS

1. Je peux consulter I'historique de mes derniéres 2. Mon attestation d’assurance. Je saisis des dates
actions : paiement, demande de prélevement, de début et fin d’attestation, je joins la piece jointe,
réclamations, envois d’attestation d’assurance. jenvoie. Jai acces a I'historique de mes envois.

JENVOIE MOMN ATTESTATIO"

LOGEMENT, TYPE 2
0O BEAULIEU DUSSART 1706
MONTPENSIER, 86000 PC

SELECTIOHNER UNE LOG

MES DERMIERES. MOCIFICATIONS DE COORTOMMEES

LR,
ALY
AT
Do /v DRIOOCHEIA o 1000200 Sl i 5 2 . & .
T ——— s a i Indiquer la période de validité de l'a.
" e

MES DERNIERS PAIEMENTS At [)u -
Joaraae Lol
Vitnrh Hiwed linc bl o sl Pichior Au
Joindre l'attestation
Fichiar *
3. e peux voir I'historique de mes paiements et 4. e peux consulter le détail des historiques de
demander un relevé qui me sera envoyé a consommation, ici charges individuelles.

mon adresse e-mail.

WO72008  Chégue bancaire 43.86 § MES CONSOMMATIONS
Z6/06/2018  APL 0GB 191.95 4
7306 - HISTORIQUE
26062018 LOG 004473 0618 23857 € (EAULIEU DUSSART 170 LGT
26/06/2018  LOG 004473 0518 27744 Porte n"0339, 2 ALLEE DE MON'
BEAULIEL DUSSART 170 LG Bsmn IJ(')"'"_RS
F e 0330, 2 ALLFE DE M i -
TG0GIZ0IB  LOG 004473 0418 27744 v BeiTns Entré le OVOB/989
26/062018  LOG 004473 0318 27744 el i Sortie le 15/09/2019
ZEO6EZ018 APL 0218 0518 108.20 € L my 0 oucun redove de comg =
Il n'y a aucun releve de comptey

5. Je peux suivre ma consommation d’énergie
€]
(si mon logement est équipé d’un compteur intelligent individuel).

. Lo Consultez le tuto disponible
Je consulte le compte si mon logement est équipé pour

suivre mes consommations en temps réel. sur www. .ekldom.fr. .
Rubrique > Vous étes locataire >
Weries iice : services > vivre dans son logement.

Moyens de
paiement

Mon historique de
consommation

ISIHABITAT.com
{releve de

[] Retenir Ndentifiant

pese oubls 7 Connexiog

Jrai un acces direct aux sites

caffr, msafr et service-publicfr. Jaccede au Portail http:/resident.isihabitat.com
Je renseigne l'identifiant et le
mot de passe que mon bailleur m'aura
envoyé par courrier et je clique sur « OK ».

N
EKiDOM*



