LESTUTOSD’EKIDOM Recommandations et astuces pour une bonne location

Mon compte en ligne
sur www.ekidom.fr

(Version smartphone disponible en décembre 2019)

NOUV |
A CONSER e

BIENVENUE DANS VOTRE ESPACE LOCATAIRE

JE REGLE MON
LOYER EN LIGNE

Créez votre compte
personnel en lighe

et faites vos démarches
de chez vous.

Vous pourrez :
» Payer votre loyer et gérer vos prélevements.
> Imprimer vos relevés de compte.

> Rédiger une demande technique ou administrative
et suivre son avancement.

» Suivre vos consommations d’énergie®.
*si votre logement est équipé de compteurs intelligents individuels

» Actualiser votre situation et déposer des documents.
» Consulter les informations pratiques.

@
Avec la création de ce nouveau «compte en ligne», EKIDOM K
évolue et s’adapte pour répondre aux besoins des locataires m

avec plus de réactivité, et poursuit 'engagement dans sa EKi DOM s

démarche environnementale avec a terme : zéro papier.

FUDFFICE PLUBLIC DE UHASITAT DE GRAND POITIERS
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Le nouvel extranet client est maintenant
a votre disposition. Moderne, facile
d’utilisation, il va, lui aussi, participer a
'amélioration de la communication entre
vous et EKIDOM. Il offre de nombreuses
rubriques, notamment celles du dépdt
d’'une réclamation ou dune simple
demande de renseignement, de [lindication d'un
probleme technique dans le logement ou les parties
communes, du signalement d’incivilités, et propose un
lien vers le site sécurisé pour régler votre loyer ou celui
vers les consommations d’eau, etc.

Toutes vos demandes et réclamations seront tracables.
Conservées sur votre compte, telles que vous les avez
déposées, elles feront 'objet d’'une réponse adaptée
et vous pourrez en suivre le traitement.

Début 2020, vous disposerez d'une application
EKIDOM pour smartphone, vous permettant, en tout
lieu, d’'accéder a votre compte client.

Ces deux nouveaux outils compléteront les autres
moyens de communication déja existants (plateforme
téléphonique interne a l'office, échanges de mails),
ou a venir (notamment information par mail et SMS
concernant une alerte précise sur une résidence, un
accusé de réception d’'une réclamation, etc.).

Celane signifie aucunement la disparition programmée
du contact humain, ainsi que des courriers et
documents papier, notamment pour ceux d’entre
VOUS qui n‘ont pas de connexion internet ou ont des
difficultés a I'utiliser.

Vous aurez toujours la possibilité de téléphoner ou
de vous rendre dans votre Direction Territoriale, ou
les espaces d’accueil ont bénéficié de travaux pour
assurer le confort de tous et la confidentialité des
échanges. Vous y trouverez aussi des bornes internet
permettant, a ceux qui le souhaitent, de réaliser les
différentes opérations avec l'aide des collaborateurs
d’EKIDOM.

Tous vos interlocuteurs de proximité restent et resteront
a votre disposition, sur le terrain.

Daniel Hofnung,
Président d’'EKIDOM
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DECOUVREZ LES PRI

JE ME CONNECTE
JE CREE MON PROFIL

Cette étape est nécessaire méme si vous
aviez I'ancienne version du compte en ligne.

1. A partir de la page d’accueil du site internet ’EKIDOM
www.ekidom fr, je clique sur « mon compte en ligne ».

TOUTES LES
CHANCES

DE TROUVER
UN LOGEMENT!

TROUVEZ
e e

2. jarrive sur la page d’accueil de « mon compte en ligne ».
Je ne suis pas connecté. je clique sur « inscription locataire ».

MON COMPTE EN LIGN

INSCRIPTION
ACCUEIL I —
eun Aot acousilasmin pos. Soanacah I Inscription locotaire
En Lol gt e EXIDOM

Parte du mot de
passe

CONNEXION

3. je saisis mes données personnelles.

s SeERSONNLCY
PREMIERE INSCRIPTION

<liquez il
ETAPE 1: COMPLETEZ VOS INFORMATIONS

Bl vous ne porvenez pas O ader volie comple : cli I

Numndig du compie chond *
Mom "
Podemam ®

Diote e AaREEACD "

|€
[«

4. Je saisis mes données, e-mail, mot de passe
de connexion et recois un e-mail pour valider mon compte.

~ PREMIERE INSCRIPTION

. S
ETAPE 2 : SAISISSEZ VOS NOUVELLES DONNES Lo Voarol

Dol "

Volre nouveou mat da posse *

seeneeneen

Confirmez votre nouveau mot de passe |
.........

Conditions générales d'utilsation
=]

ﬁ 5. JE SUIS CONNECTE

Conamons Qendsnke: Smieanon
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JE REGLE MON LOYER
EN LIGNE

1. e régle mon loyer en ligne : total du solde ou montant partiel,
avec ma carte bancaire (site sécurisé de la Caisse d’Epargne).

Emcil — - -

LOCATION(S)

LOGEMINT, TVRT  TIALR WUTUSRART TR0 I
00 PTHI RS ot bancaine o5t do SE

BAA FACTUNIATION AU OTAIE D

Compie o ORI MLOGEMENT . S M0
AR O A S P A0
A AR O S s et ans €

PAYER EN LIGME

Amontion | Lo montont sk do poion

B o s b stk B s C | 81
£ o chis ko monion do mom soglom.

’ MODES DE PAIEMENT
e

2. Je suis informé sur les modes de paiement.
= VOTRE DESPOSIT .
ANET OiNsl Yous en ooguither

Par prélevement ——a - par prétivement automatiqus :

BIDOM MET A VOTRE DEPOSITION PLUSIEURS MOYEMS DE REGLEMENT POUR PAYT

j — i Lo moien Lo plus sir sons rsque d'oubil ou o
Wious: powes cinsd vous on ocouition aLItomathue plus, contoactez velre Dircction Termionale powr etabdin Lo
+ pun pribivement outcmotigue :
L Mt w2 s i aaries tisguse of'oubll o domreur o4 sans vous deplocer. Quatie doles o Par TIP SEPA 3 por e
. o Tomionole Bour SIoblir les Souments ReCessoines. Pour un premier polement por TIP SEPA ow sl vos coondonng
@ Par carte bancaire « por carte bancairs

10 S WP EOSING BONS e Ol [aalet o ©
Sur lo site EKIDOMUIT, ubrique « Vous dos locataine »

@ Par Eficash a la poste + par Eficash i la Poste

i En espéces, render-vous Gons tous les bureaus de poste, o
e i, i ETRCRh, Sy vous Muantigant d - 0% Par chéque ———8 . parchique
Etablissez volre chique @ Vordre TEKIDOM. Détoches
tendirg jointe, Affranchisses sumMsamment o1 poster,
Sablir un Chisguie distingt pour Udchéands oourant
o ARRcLlies oo prfermeny, oS we
wation = .
N TR T Je peuxtelecharger un formulaire
5 do com de prélevement automatique.
JE REGLE PAR PRELEVEMENT AUTOMATIQUE JE DEMANDE UN RELEVE DE COMPTE
3. Jaichoisi le prélévement automatique. 4. Je peux voir mon historique de compte et peux demander
Je retrouve mes coordonnées, mes prélevements automatigues. un relevé qui me sera envoyé immédiatement & mon
Je fais une demande de prélevement automatique. adresse e-mail.
Scosprurtes 2774€  S27M2e
Téldphone domicie NS0 ARY Q50
T ——— JEOANE  LOG DOATI 088 2,20 € 8046 €
— 2GHHNE LOG D044 73 058 9774 € 2TTAE
Emat RORE LOG 00T 04l

> AUTOMATIQUES ENREGIS | 2HOGR01E LOG 004473 038 473N E o€

MES PRELEVEMENTS AUTOMATIGUES ENREGE
26062008 APL 0278 058

RECEVOIR MON RELEVE DE COMPTE

Vo Veved Lt privemen! sulrolicun of cou | nedlevement oulomabicue en Cours. SRNOHE. LG OHT D

DR0G20M8 Chdio b

MES DERNIERES DEMANDES DE PRELEVEM.

3 DEMANDES DE PRELEVEMENT ianc possible que votre solde ng

30 du 04082019  En oltente de pitcs

5. Jimprime mes relevés



MES DEMANDES ET RECLAMATIONS

1. Jraffiche mes réclamations enregistrées, nature, date, 2 Je peux voir le détail de ma demande.

d’enregistrement, I'état d’avancement et suivi.

JE GERE MES DEMANDES

Compite Cliont 1™ NS740 7 | OGEMENT - MLE BOREAL SAFHINE

JE GERE MES DEMANDES

Comygrie Clhord. o™ 075740 FLOGEMENT. ©

SYNTHESE D'UNE DEMANDE

OSSN0 Dmorsie 162 - Viske Conseil FLIPSO

62019 Demande N"262214 -
Demande n*262215 - EDL Sortant ELIPSO

MOl | —————

Concoerne *

LOGEMENT, TYPE 2

BEAULIEU DUSSART 170 LGT, 2 ALLEE DE

)
EKiDOM:
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MES SUIVIS

1. Je peux consulter historique de mes derniéres

actions : paiement, demande de prélevement,
réclamations, envois d’attestation d’assurance.

Dadmancs n* 000000050 du Q0TI Siuation professionnele  Damands ann

MES DERNIERS PAIEMENTS

Wous n'over effectd oucn polemant.

MES DERNIERES DEMANDES DE PRELEVEMENT

Demonce i CO0000030 du OXORR05

i cotbene e plices jusificntives

3. e peux voir I'historique de mes paiements et
demander un relevé qui me sera envoyé a
mon adresse e-mail.

10/07/2018
ZE0EME
REAE2018
D601
DEERIE
REMEn01

26062018

Chégue boncaire

APL 06N

LOG 004473 O6/18

LOG 004473 0518

LOG 004473 DANB

LOG 004473 0318

APL 0218 0518

42864

19195 €
IBST €

pr L

274 %

27748
10820 €

5. s peux suivre ma consommation d’énergie
(si mon logement est équipé d’un compteur intelligent individuel).
Je consulte le compte si mon logement est équipé pour
suivre mes consommations en temps réel.

wuméro utiles

Moyens de
paiement

Mon historique de

consom mﬂ[iﬂl"l
ISIHABITAT .com
(relevé de
compteur)

J'ai un acces direct aux sites

caffr, msafr et service-public fr.

2. Mon attestation d’assurance. Je saisis des dates
de début et fin d’attestation, je joins la piece jointe,
jenvoie. J'ai acces a 'historique de mes envois.

LOGEMENT, TYPE 2

BEALLIEL DUSSART 170 LGT, Por LOGEMENT, TYPE 2

MONTPENSIER, BGOM0 PCITIER

Indguer Lo péiode de validile de

D *

g *

Joindre l'altesiolion

Fichior *

O BEAULIEU DUSSART 170
MONTPENSIER, 86000 PC

Indiquer la période de validité de l'al
Du*

Au -

Joindre l'attestation

Fichier *

4. e peux consulter le détail des historiques de
consommation, ici charges individuelles.

MES CONSOMMATIONS

HISTORNIUE

CAULIEU DUSSART 170 LGT
Porte n"0339, 2 ALLEE DE MON:
BEALLIFU DUSSART 70 LG BE000 POITIERS
Porto FPO339, 2 ALLEE DE M

BEOD0 POITIERS Entré le OVO8M9B9
Ol ymens Sortie le 15/09/2019

Sortia 1o EYOS2019

1L 7' o oucun rebove o come - z
Il n'y a oucun relevé de comptey

Consultez le tuto disponible

sur www.ekidom.fr.

Rubrique > Vous étes locataire >
services > vivre dans son logement.

Jaccede au Portail http:/resident.isihabitat.com
Je renseigne l'identifiant et le

mot de passe que mon bailleur m'aura

envoyé par courrier et je clique sur « OK ».

)
EKiDOM:®

[J Retenir lNdentifiant
iaEEe 0D 7 Connexios
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MES INFOS PRATIQUES

g Ny
1. Je peux consulter les numéros utiles sur mon
«compte en ligne», en cliquant sur LE SERVICE D'ASTREINTE
«mes numéros utiles ». En cas de probléme technique urgent dans votre Lo

Au-dela de ces horaires, un numéro durgence est a

MICES » LES NUMERDS UTILES

e e o s S1 VOTRE LOGEMENT EST RATTACHE A LA

« PROXISERVE AU 05 49 319146

TEL : 05 49 44 69 17

L'ASSISTANCE ROBINETTERIE
Vous disposez d'un contrat sur la robinetterie et la plom

S1 VOTRE LOGEMENT EST RATTACHE A LA DIF

- PROXISERVE AU 05 49 319146

TREILOGEMENT FST RATTAS ?

J’Al DES QUESTIONS ?

J’ai perdu mon mot de passe

1- Je clique sur la rubrique « perte de mot de mot de passe » et
saisis mon e-mail.

2 - Un e-mail m’est envoyé pour réinitialiser mon mot de passe.

3- Je rentre un nouveau mot de passe et je le confirme.

Je veux changer mes coordonnées

Jiai la possibilité de changer mes coordonnées apres
validation d’EKIDOM en cliquant sur mon compte et
modifier mes coordonnées.

Ma situation familiale et professionnelle évolue,

je peux la mettre a jour

- Jai la possibilité de changer ma situation familiale apres
validation d’EKIDOM en cliquant sur mes données
personnelles puis modifier ma situation familiale.

- Jai la possibilité de changer ma situation professionnelle
aprés validation d’EKIDOM en cliquant sur mes données
personnelles puis modifier ma situation professionnelle.

UNE AIDE, UN CONSEIL ?

Rendez-vous dans votre Direction Territoriale ol une personne
dédiée est a votre disposition.

N’oubliez pas que vous avez
a votre disposition

une borne internet

dans votre Direction
Territoriale pour

créer et consulter

votre «compte en ligne».

rsiet socAl | EKIDOM® www.ekidom.fr

65 Avenue John Kennedy, C5 20049, 85002 POITIERS CEDEX. | awermeminmar o mwareres

DEMANDE
D’ASSISTANCE :

Rendez-vous sur la rubrique «contact» sur www.ekidom fr.
Sélectionnez «<mon compte en ligne : demande

d’assistance».
UM
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Retrouvez tous nos tutos

=== MBENCE FAMNE €



