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- MON COMPTE EN LIGNE AVEC

L’APPLICATION EKIDOM

Créez votre compte
personnel en lighe
avec I’application
EKIDOM

et faites vos démarches

‘‘‘‘‘ en toute sécurité
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EKiDOM*

Vous pourrez :
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= Créer votre compte.
= Payer votre loyer.

= Rédiger une demande technique
ou administrative et suivre son
avancement.

o
EKIDOM répond avec plus de réactivité aux besoins de x
ses locataires. Dans le cadre de son engagement pour

[ ]
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'environnement, EKIDOM vise a dématérialiser entierement ses EKI Do M e
démarches.
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Je télécharge Uapplication EKIDOM
sur Play store et App store
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EKIDOM:  EKIDOM Téléchargez I'application sur 'App store (Apple) ou le Play store (Android)
et installez-la sur votre téléphone
100 ou plus
Téléchargements PEGI 3 ®
EKiDOM*
A propos de l'appli ‘
Lapplication EKIDOM pour ces locataires
\_
2.

Lapplication EKIDOM est installée sur votre téléphone.
Vous pouvez maintenant lancer I'application pour vous
connecter sur votre compte ou créer votre profil.

Quelles différences y a-t-il
entre ’application EKIDOM
et mon espace locataire
sur www.ekidom.fr ?

Lapplication EKIDOM sert principalement a
régler son loyer, faire et suivre ses demandes.

Pour actualiser sa situation, modifier ses données
personnelles, communiquer son assurance annuelle,
gérer ses prélevements et demander un relevé de compte
vous devez aller sur votre compte en ligne sur www.ekidom.fr.




Je me
connecte
je crée mon
profil

1. A partir de la page d’accueil de
l'application EKIDOM.

Jeregle
mon loyer
en ligne

1. Je régle mon loyer en ligne :
total du solde ou montant
partiel, avec ma carte bancaire
(site sécurisé de la Caisse
d’Epargne).

2. Je peux voir I'historique
de mes paiements.

Identifiant

Identifiant
Mot de passe

Mot de passe D

ME CONNECTER

& MOT DE PASSE OUBLIE

®@

CREER UN
COMPTE

®

CREER UN
COMPTE

Pour ouvrir un compte
en ligne : je remplis le
formulaire.
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EKiDOM:*

ME CONNECTER

ME CONNEC

CREER UN
COMPTE

CREER UN
COMPTE

J'ai déja un compte en ligne :
je remplis le formulaire pour
accéder a mon compte.

= Mon compte

MR S— —

MES INFOS

Attestation d'assurance expirée ([

@ 86000 POITIERS P Montant a payer
337,85 €
ACCUEIL MON
COMPTE

PAYER EN LIGNE

PAYER ous : 5
oN CRIRE Extrait du relevé de compte
LOYER
08 sept. 2023
E -82,98 €
LIENS b
UTILES
24 ao(t 2023
" - -171,89 €
SE DECONNECTER <

Valider ou modifier le
montant ci-dessous avant
de continuer

337,85 €

Valider

= Mon compte

MES INFOS

Attestation d'assurance expirée [

A payer

337,85 €

PAYER EN LIGNE

Extrait du relevé de compte

86000 POITIERS

08 sept. 2023

24 ao(t 2023

-171,89°€ smartphone.

24 ao(t 2023

Je peux visualiser I'extrait de
mon compte sur I'écran de



Mes demandes et réclamations

1. Je choisis le type de demande.

2. Je rédige une demande.

3. e peux voir le détail de
ma demande.
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Quoi de neuf ?

ACTUALITES

ilya2jours Ity a2 mois

travaux . ENLEVEMENT
ENCOMBRANT
£ encacte
 CLOTUREE
Ly a2 mois Ity a 3 mois
- - .ENLEVEMENT
e - e D'ENCOMBRANTS
R
 CLOTUREE
 TRAITEE
Ly a3 mois Ity a 3 mois
Incendie au —
niveau de —— -
l'acces ...
 TRATEE
& encacte

N ay

Je me déconnecte

é ) (X Nouvelle demande ) (X Nouvelle demande )
x 2
@ Cette demande concerne ... Donnez-nous quelques détails ...
DESCRIPTION
MR S m— o )
Adiinistrative Ajouter ici une description précise
au sujet de votre demande
ACCUEIL MON Technique
COMPTE
PHOTOS
€ =
Echange de logement
PAYER Nous e
MON ECRIRE
LOYER
E Stationnement
LIENS
UTILES
o™
Liens utiles
4 ) (E Liens utiles ) 4
X 2 X
® EKIDOM fr “ ®
MR S a— MR S— a—
Numéros utiles 4
ACCUEIL MON o ACCUEIL MON
e ONiETE] Moyens de paiement D/ COMPTE
€ = ISIHABITAT.com (relevé de € &1
PAYER NOUS compteur) PAYER Nous
MON ECRIRE MON ECRIRE
LOYER LOYER
CAFfr 4
& &
LIENS LIENS
UTILES UTILES
MSA.fr “
SE DECONNECTER
\_ J \_ Service-Public.fr 4 )

1. J'ai un acces direct aux sites
caffr, msa.fr et service-public.fr.

2. Je peux suivre ma
consommation d’énergie

(si mon logement est équipé
d’un compteur intelligent
individuel). Je consulte le
compte si mon logement

est équipé pour suivre mes
consommations en temps réel.

65 Avenue John Kennedy, CS 20049, 86002 POITIERS CEDEX

J'accede au portail
http://resident.isihabitat.com
Je renseigne l'identifiant et le

mot de passe que mon bailleur m'aura envoyé
par courrier et je clique sur « OK ».
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[ Retenir ridentifiant

2sse oubliés 2 Connexie

N

Déconnexion

O

Voulez-vous vraiment vous
déconnecter ?

onsultez le tuto disponible
sur www.ekidom.fr.

> services > vivre dans son
logement.

Retrouvez tous nos tutos

www.ekidom.fr

Rubrique > Vous étes locataire

Conception : mediapilote xlllustrations : Mediapilote, Ekidom



