Les_tutos

@ ' Recommandations et astuces
I O m pour une bonne location.

-1 L'ESPACE LOCATAIRE

www.ekidom.fr

Pr MON COMPTE EN LIGNE

BIENVENUE DANS VOTRE ESPACE LOCATAIRE

Vous étes actuellement connecté @ votre compte en ligne.

DECOUVREZ LES PRINCIPAUX SERVICES :

JE REGLE MON
LOYER EN LIGNE

MON COMPTE

LOCATAIRE

- MES DEMANDES NOUS
CONTACTER

Créez votre compte
personnel en lighe

et faites vos démarches
de chez vous

Vous pourrez ainsi :

m Payer votre loyer et gérer vos préléevements.

= Imprimer vos relevés de compte.

= Rédiger une demande technique ou administrative

et suivre son avancement.

= Suivre vos consommations d’énergie*.

*si votre logement est équipée de compteurs intelligents individuels

m Actualiser votre situation et déposer des documents.
m Consulter les informations pratiques.

EKIDOM répond aux besoins de ses locataires en facilitant 'acces en ligne
a toutes les démarches nécessaires a la gestion de leur logement. «l'espace
locataire», accessible en 1 clic, répond aux objectifs «zero papier» de la démarche
environnementale engagée par EKIDOM.

)
EKiDOM:

#'OFFICE PUBLIC DE UHABITAT DE GRAND POITIERS



Je me connecte pour créer mon

profil

Cette étape est nécessaire méme si vous aviez I'ancienne version du compte en ligne.

1. A partir de la page d’accueil du site internet ’EKIDOM

www.ekidom fr, je clique sur « espace locataire ».

EKiDOM*

2. Jjarrive sur la page d’accueil de « mon agence en ligne ».

Je ne suis pas connecté. je clique sur « inscription locataire ».

MON COMPTE EN LIGNE

ACCUEIL

Accueil
Vous n'étes actuellement pas connect.
INSCRIPTION

Locataire EKIDOM, connectez vous pour accéder aux fog

r«ccueil

| mscripton locotare En savoir plus sur EKIDOMAT

INSCRIPTION

3. Je saisis mes données personnelles.

PREMIERE INSCRIPTION

ETAPE 1: COMPLETEZ VVOS INFORMATIONS PERSONNELLES

S vours ne panvenc pas d crbéer votre compte : cliquez kol

Mumiro du compte client * | 1 I

Mom *

Frénom * /ER/EBWTED\
Date de nalssoncs °

I Inscription locataire
Perte du mot de
passe

CONNEXION

4. Je saisis mes données, e-mail, mot de passe
de connexion et recois un e-mail pour
valider mon compte.

e PREMIERE INSCRIPTION

Accueil

ETAPE 2 : SAISISSEZ VOS NOUVELLES DONNEES DE CONNEXIO|

INSCRIPTION Email*

| Inscription locataire

Confirmez 'email *

CONNEXION

Votre nouveau mot de passe *

cliquez ki

1214815

Confirmez votre nouveau mot de
Confirmez l'email *

Conditions générales d'util

Je trouve mon numéro de
compte client sur mon
avis d’échéance.

uronneries@ekidom fr

VOS REFERENCES .~
CA:214815%T

Adresse du local concemé
ES COURONNERIES
ORTE 262

1 PLACE DE BRETAGNE

0 POIT IERS /
N /
‘ECHE,

6 5. JE SUIS CONNECTE

Votre nouveau mot de passe *

Confirmez votre nouveau mot de passe *,

Conditions générales d'utilisation

E
DANS VOTRE ESPACE LOCATAIR

ompte en ligne.

S:
VREZ LES PRINCIPAUX SERVICE

DECOU

JE REGLE MON
LOYER EN LIGNE

ISHABITAT C om
vé de compteur)

(rele



Mes demandes et réclamations

1. Jaffiche mes réclamations enregistrées, nature, date, 2 Je peux voir le détail de ma demande.
d’enregistrement, I'état d’avancement et suivi.

JE GERE MES DEMANDES JE GERE MES DEMANDES

MENU

Accueil ‘

‘ ot n° Of T-MLE |
| Mes demandes

MES DEMANDES SYNTHESE D'UNE DEMANDE

Rédiger une
demande

ande n"262214 - Visite Conseil

Mon compte
Je régle mon loyer
en ligne 03/07/2019

Mes prélévements
automatiques

- __<TUNE DEMANL_

Tol : S— / N\

Mail - - -——— e i - e
10 01C Den de 6522
Concerne :

LOGEMENT, TYPE 2

BEAULIEU DUSSART FYRE T,
Suivi par - .

Tel: = e -

MQiL ; cm———

Mon attestation
d'assurance

Mes données } Demande n"262215 - EDL Sortant ELIPSO

personnelles

Numéro utilos

Demande n"262213 - Enregistrement

Concerne :
LOGEMENT, TYPE 2
BEAULIEU DUSSART 170 LGT, 2 ALLEE DE

3. e rédige une demande.

FORMULAIRE /

Nature de votre demande *
O Administrative
O Technique
© Echange de logement
© Stationnnement

Description *




Mes demandes

1. Je peux consulter I'historique de mes derniéres
actions : paiement, demande de prélevement,
réclamations, envois d’attestation d’assurance
ou enregistrées sur les parties communes.

ks demandes x [
Outils 7

e compte client

MES DERNIERES MODIFICATIONS DE COORDONNEES

Demande n* 000000051 du 03/07/2019  Situation professionnelle

Demande n” 000000050 du 03/07/2019  Situation professionnelle

MES DERNIERS PAIEMENTS

Vous n'avez effectué aucun paiement.

2. ) peux voir I'historique de mes paiements et
demander un relevé qui me sera envoyé a
mon adresse e-mail.

10/07/2018 Cheque bancaire 43.86 ¢
26/06/2018 V APL 06/18 191.95 ¢
26/06/2018 LOG 004473 06/18 23857 €

26/06/2018 LOG 004473 05/18 27.74 4
26/06/2018 LOG 004473 04/18 27.74 4
26/06/2018 LOG 004473 03/18 27.74 4
26/06/2018 APL 02/18 05/18 108.20 €

5. s peux suivre ma consommation d’énergie

(si mon logement est équipé d’un compteur intelligent individuel).
Je consulte le compte si mon logement est équipé pour

suivre mes consommations en temps réel.

nlumero utiles

Moyens de
paiement

Mon historique de
consommation

ISIHABITAT.com
(releveé de
compteur)

CAF.fr

MSAT o oo {1 Constons St c1sbin

Jrai un acces direct aux sites
caffr, msafr et service-public fr.

3. Mon attestation d’assurance. Je saisis des dates

de début et fin d’attestation, je joins la piece jointe,
jenvoie. J'ai acces a 'historique de mes envois.

MENU

JENVOIE MON ATTESTATIONS=" T . . | ||

SELECTIONNER UNE LOC) LOGEMENT' TYPE 2
== BEAULIEU DUSSART 170
MONTPENSIER, 86000 PO

Accueil

o BEAULIEU
MONTPEN;

Indiquer la périod Indiquer la période de validité de I'

Du*

Aut

Du*

Joindre Lattestal

Fichier *

Au*

Joindre l'attestation

Fichier *

4. e peux consulter le détail des historiques de
consommation, ici charges individuelles.

U MES CONSOMMATIONS

. | Compto Ciiont 015740/ LOGEMENT 4 NIT  TYPE \

s demandes 4

— HISTORIQUE y4

mande I-JEAULIEU DUSSART 170 LGT

hn compte I S : Porte l‘l‘0339. 2 ALLEE DE MON

régle mon loyer
ligne

BEAULIEU DUSSART 170 LGT, 86000 POlTlERS

Porte n°0339, 2 ALLEE DE M

86000 POITIERS Entré le OVOB/1989

s prélevements

s Entré le 01/08/1989 Sortie le 15/09/2019

Sortie le 15/09/2019
pn attestation

|ssurance Il n'y a qucun relevé de compl

e IL n'y a aucun relevé de compte

[J Retenir 'dentifiant

)asse oubliés ?  Connexios

Jaccede au Portail http:/resident.isihabitat.com
Je renseigne l'identifiant et le

mot de passe que mon bailleur m’aura
envoyé par courrier et je clique sur « OK ».

6
EKiDOM*



Je regle mon loyer
en ligne

1. e régle mon loyer en ligne : total du solde ou montant partiel,
avec ma carte bancaire (site sécurisé de la Caisse d’Epargne).

personnelles Lo
Numéro utiles Email

Moyens de
paiement

LOCATION(S)

Mon historique de
consommation

ISHABITAT .com o
(relevé de compteur) LOGEMENT, TYPE  BEAULIEU DUSSART 170 Lgf Dancaire est de 5€
CAFfr 2 86000 POITIERS

MSAfr

MA FACTURATION AU 07/08/2019

AUTHENTIFICATION
l— Compte n" 015740 / LOGEMENT - Wi W&
4 Au 07/08/2019, vous nous devez 49.65 € 48.65 €
PAYER EN LIGNE
Changement de
Pidantiont Attention : Le montant minimum de paiemef
DECONNEXION ® Je régle le solde de mon compte : 49)
© Je choisis le montant de mon réglemer
N\ /
\ ntan tat /
2. Je suis informé sur les modes de paiement.
A VOTRE DISPOSITIOR
fouvez ainsi vous en acquitter :
om0 Ale - par prélévement automatique :
EKIDOM MET A VOTRE DISPOSITION PLUSIEURS MOYENS DE REGLEMENT POUR PAYE Par prelevement i R ) Foubiloud
. P i e mouen le plus sir sans risque d'oubli ou d’errclit'e
Vous pouvez ainsi vous en acquitter :
13 . a Uto m ath ue plus, contactez votre Direction Territoriale pour établir e
- par prélevement automatique :
Le mouen le plus siir sans risque d'oubli ou d’erreur et sans vous déplacer. Quatre dates pc TI P Par Tl P SEPA * panTIE-EEPA
s prélévem ants Sy Territoriale pour établir les documents nécessaires. Pour un premier paiement par TIP SEPA ou si vos coordonnéd
automatiques @ Par carte bancaire T ——

Mon attestation Q ou si vos coordonnées bancaires ou postales ont cl
d'assurance

Mes données

personnelles 50E

. . de poste, par Eficash, en vous munissant d¢
Numéro utiles

Moyens de
paiement

Mon historique de

consommation

ISIHABITAT.com
yoleve de compteus

Dm% JE REGLE PAR PRELEVEMENT AUTOMATIQUE
e

3. Jaichoisile prélevement automatique.

Je retrouve mes coordonnées, mes prélevements automatiques.

Je fais une demande de prélevement automatique.

86000 POITIERS
Téléphone domicile
Téléphone mobile
Téléphone travail

Email

AUTOMATIQUES ENREGIS

MES PRELEVEMENTS AUTOMATIQUES A

Vous navez aucun prélavement automatique en cours. fy prélévement automatique en cours.

MES DERNIERES DEMANDES DE PRELEVEM!

e DEMANDES DE PRELEVEMENT

30 du 04/06/2019  En attente de piéc

@ Par Eficash a la poste

Sur le site EKIDOMLr, rubrique « Vous étes locataire »

- par Eficash & la Poste
En espéces, rendez-vous dans tous les bureaux de poste, pg
Par cheque

« par chéque

Etablissez votre chéque @ l'ordre d’EKIDOM. Détachez
fenétre jointe. Affranchissez suffisamment et poster.
ablir un chéque distinct pour 'échéance couranty

e difficultes de paiement, nous voj
Je peux télécharger un formulaire

de prélevement automatique.

JE DEMANDE UN RELEVE DE COMPTE

4, peux voir mon historique de compte et peux demander
un relevé qui me sera envoyé immédiatement a mon
adresse e-mail.

2774 €
26/06/2018  APL 06/18

26/06/2018  LOG 004473 06/18
26/06/2018  LOG 004473 05/18
2774 €
26/06/2018  LOG 004473 04/18
26/06/2018  LOG 004473 03/18 4731€ 0€
26/06/2018  APL 02/18 05/18
RECEVOIR MON RELEVE DE COMPTE
26/06/2018  LOG 004473 02/18

08/06/2018 Cheque ban~

Jonc possible que votre solde ng

5. Jimprime mes relevés



Mes infos pratiques

1. Je peux consulter les numéros utiles sur mon

«compte en ligne», en cliquant sur

« je suis locataire», rubrique « guide du locataire ».

Les numéros utiles

Astreinte pour les
urgences techniques

EKIDOM dispose d'un service d'astreinte

opérationnel 7j/7 uniquement en dehors des

heures d'ouverture du Centre Relation

Clients (CRC), les week-ends et jours fériés.

Ce service intervient seulement en cas de

Centre de Relation
Clients

Un centre Relation Clients (CRC) interne
assure faccueil téléphonique.

Le CRC est a votre écoute du lundi au
vendredi, de 830 a 12h00 et de 13h30 &

Centre de Re
Clients

Un centre Relation Clients (CRC) inte
assure l'accueil téléphonique.

Le CRC est a votre écoute du lundi au
vendredi, de 8h30 a 12h00 et de 13h3(

probléme grave nécessitant une 17h00.
intervention.

0549 44 60 00

0549446000

’ (] (]
J’ai des questions ?
J’ai perdu mon mot de passe
1- Je clique sur la rubrique « perte de mot de passe » et saisis
mon e-mail.
2 - Un e-mail m’est envoyé pour réinitialiser mon mot de passe.
3 - Je rentre un nouveau mot de passe et je le confirme.

Je veux changer mes coordonnées

Jiaila possibilité de changer mes coordonnées apres
validation d’EKIDOM en cliquant sur mon compte et
modifier mes coordonnées.

Ma situation familiale et professionnelle évolue,

je peux la mettre a jour

- Jai la possibilité de changer ma situation familiale apres
validation d’EKIDOM en cliquant sur mes données
personnelles puis modifier ma situation familiale.

- Jai la possibilité de changer ma situation professionnelle
aprés validation d’EKIDOM en cliquant sur mes données
personnelles puis modifier ma situation professionnelle.

Je souhaite changer: Demande

- De mot de passe.

el d’assistance :

Rendez-vous sur la rubrique «contact» sur www.ekidomfr.

CHANGEMENT DU MOT DE PASSE

'VOTRE NOUVEAU MOT DE PASSE «nent

Mo pusacels Mon historique de
Votre nouveau mot do passo* [ consommation

Sélectionnez <mon compte en ligne : demande d’assistance».

‘Confirmoz volse nowveau mot do possa *

ISIHABITAT.com

(relevé de compteur) Contact
CAFfr

*champs obligatoires

MSAfr

Objet de la dema

AUTHENTIFICATION Votre identité
e Prénom (obligatoire) *
Changement du mot | Prénom

de passe

Adresse email (obligatoire) *
Changement de Y | A
l'identifiant

Votre demande
Objet do la demands (obligatoire) *

Je clique sur AUTHENTIFICATION : DECONNEAON

Mercide chaisir e option

Mon compte

- Changement du mot de passe.
- Changement de l'identifiant. K

) SIEGE SOCIAL EKi DOMf
65 Avenue John Kennedy, CS 20049, 86002 POITIERS CEDEX | nosrice rusucoe crssrmar o caano rormees

Retrouvez tous nos tutos

www.ekidom.fr

mediapilote x



