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LIRE ET COMPRENDRE

MON AVIS D’ÉCHÉANCE

Votre agence de proximité

Vos références locataire à rappeler 
pour tout contact avec EKIDOM

Les 2 lignes acomptes réels eau 
froide / eau chaude correspondent 
au coût de vos consommations tous 

compteurs confondus.

Votre acompte est calculé selon le prix du 
mètre cube d’eau du fournisseur au 1er 

janvier de l’année en cours. Ce prix n’est 
pas figé et peut évoluer à la hausse ou à la 
baisse en fonction de la conjoncture et fera 

l’objet si besoin d’un ajustement lors de votre 
régularisation annuelle des charges.

Loyer et charges éventuelles

Droits CAF / MSA éventuels

Mois de facturation

Code-barres à présenter
pour les paiements en espèces

(La Poste)

Papillon à joindre pour les règlement 
par TIP

Période de facturation



Solde avant facturation du mois

Montant du plan d’apurement

Montant total à régler ce mois
(loyer + plan d’apurement

•	 Certains logements sont équipés 
de plusieurs compteurs. Il 
y a autant de lignes que de 
compteurs.

•	 Les consommations apparaissent 
pour chaque compteur.

Votre acompte est calculé selon le prix du 
mètre cube d’eau du fournisseur au 1er 

janvier de l’année en cours. Ce prix n’est 
pas figé et peut évoluer à la hausse ou à la 
baisse en fonction de la conjoncture et fera 

l’objet si besoin d’un ajustement lors de votre 
régularisation annuelle des charges.

ATTENTION ! 
Les consommations d’eau sur vos 

compteurs sont facturées dès lors que votre 
consommation mensuelle dépasse 1m3 

(1000L).

LESTUTOSD’EKIDOM Recommandations et astuces pour une bonne location

  SIÈGE SOCIAL 
65 Avenue John Kennedy, CS 20049, 86002 POITIERS CEDEX

Retrouvez tous nos tutos 
www.ekidom.fr

UN COMPTEUR D’ENERGIE THERMIQUE, COMMENT ÇA MARCHE ?
Les données sont transmises par radio et ne nécessitent aucune intervention de votre part. Elles sont 
collectées à distance par des antennes de télérelèves d’OCEA Smart Building, le prestataire de service 
d’EKIDOM.

COMPORTEMENTS ÉCO-RESPONSABLES À ADOPTER
   Chauffer uniquement quand cela est nécessaire.
   1 degré de moins = 7% d’économie d’énergie.
   Aérer 5 à 10 minutes par jour fenêtres grandes ouvertes et robinets de radiateurs 
fermés pour renouveler l’air sans refroidir les murs.
   Éviter de placer un meuble, un cache ou un rideau devant le radiateur.  
Cela réduit de manière significative son efficacité.
   Fermer les volets dans chaque pièce pendant la nuit.
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LES AVANTAGES
Ce principe de mesure avec une technologie par ultrasons est reconnu comme le plus fiable car 
précis et assurant une stabilité à long terme. Son installation est vérifiée par des experts.

POURQUOI INDIVIDUALISER LES FRAIS  
DE CHAUFFAGE ?
  Pour payer une facture qui correspond à ses besoins. 
Chaque habitant d’un immeuble avec chauffage collectif doit pouvoir 
réguler la température de son logement. L’emplacement de l’appartement 
(face nord, premier ou dernier étage, au-dessus des caves...) ou 
l’isolation thermique de chaque logement font que les besoins ne sont 
pas les mêmes, amenant à une consommation différente. 

   Pour éviter tout gaspillage énergétique.

LES MODES DE RÈGLEMENT
1 - Le prélèvement automatique
Par prélèvement bancaire, le moyen le plus 
sûr, sans risque d’oubli ou d’erreur et sans vous 
déplacer, 4 dates disponibles : 03, 07, 12, 17 du 
mois. 
N’hésitez plus, contactez votre agence 
de proximité pour établir les documents 
nécessaires.
 

2 - Le paiement sur votre compte en ligne
En vous connectant sur le site www.ekidom.fr,  
rubrique : « Vous êtes locataire ».
 

3 - Le paiement en espèces directement à  
La Poste
Par Eficash, en vous munissant du code barre 
située sur votre avis d’échéance.
Attention : chaque  paiement par Eficash vous 
sera facturé 8€.
 

4 - Le paiement par chèque
Etablissez votre chèque  à l’ordre d’EKIDOM, 
insérez votre chèque et le TIP SEPA dans 
l’enveloppe en veillant à laisser apparaitre 
l’adresse « EKIDOM Centre des paiements…» 
par la fenêtre transparente. Affranchissez et 
envoyez.
 

5 - Le règlement par TIP SEPA
Datez, signez le TIP et accompagnez l’envoi de 
votre RIB. Affranchissez.

Vous êtes concernés si :
 Vous avez un compteur de télérelève ISI HABITAT, 

consultable sur la plateforme OCEA/ISI HABITAT

�  �Vous payez votre consommation d’eau à 
EKIDOM et pas directement à un fournisseur 
tel que Grand Poitiers, Eaux de Vienne - Siveer, 
Veolia...

LA FACTURATION RÉELLE 
MENSUELLE DE L’EAU

Dans ce cas :
Les consommations d’eau seront facturées au 
réel (votre propre consommation). La période 
de consommation facturée est celle du mois 
précédent.  
Pour exemple sur votre avis d’échéance de juin, 
vos consommations facturées vont du 25 avril 
au 25 mai (+ ou - 2 jours).

Connectez-vous sur votre compte 
locataire en ligne pour connaître 
l’historique de vos consommations 
facturées.

Si vous n’avez pas encore activé votre 
compte locataire,
rendez-vous sur www.ekidom.fr, 
rubrique : «Vous êtes locataire» et 
consultez le tuto : « mon compte en 
ligne ».



  SIEGE SOCIAL 
65 Avenue John Kennedy, CS 20049, 86002 POITIERS CEDEX

Guide
du locataire

Comment suivre 
vos consommations 
d’eau et d’énergie ?
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Connectez-vous sur votre compte locataire 
en ligne pour connaître l’historique de vos 
consommations facturées.

Si vous n’avez pas encore activé votre compte 
locataire, rendez-vous sur www.ekidom.fr, 
rubrique : « Guide du locataire » et consultez le 
tuto en scannant le QR Code.

Rendez-vous sur ISI HABITAT®, pour 
suivre vos consommations d’eau et 
d’énergie grâce à une plateforme de 
télérelève et créez des alertes.

Scannez les QR Code ci-dessous pour : 

Scannez ci-dessous
pour voir le tuto

Accéder
à la plateforme

Voir le tuto
de connexion


